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KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU
BOLUM I- KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (“VakifBank” veya “Banka”), Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili diizenlemeler uyarinca belirlenen Kurumsal Yonetim
ilkelerine bagldir ve bu ilkelerin hayata gegirilmesine azami 6zen gosterir. Sermaye Piyasasi
Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin (“ilkeler”) esitlik, seffaflik,
hesap verebilirlik, adil davranis, agiklik ve sorumluluk kavramlarini benimsemistir.

Banka, 2021 yili icinde Kurumsal Yonetim alanindaki galismalarini 3 Ocak 2014 tarih, 28871 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurirliige giren 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi (Teblig)
ekinde yer alan Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne ve SPK’'nin bu konudaki diizenlemelerine uygun
bicimde yiritmis olup, bu Teblig kapsamindaki bankalarca uygulanmasi zorunlu olan ilkeler ile
tam uyum igerisindedir. Bankalarda uygulanmasi zorunlu olan ilkeler: (1.3.1.), (1.3.5.), {(1.3.6.),
(1.3.9.), (4.2.6.), (4.3.1.), (4.3.2.), (4.3.3.), (4.3.4.), (4.3.5.), (4.3.6.), (4.3.7.), (4.3.8.), (4.5.1.),
(4.5.2.), (4.5.3.), (4.5.4.), (4.5.9.), (4.5.10.), (4.5.11.), (4.5.12.), (4.5.13.), (4.6.2.) ve (4.6.3.).

Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam uyum amaglanmakla birlikte heniiz uyum
saglanamayan baslica ilkeler asagida belirtilmis olup, konuya iliskin detayh bilgiler ilgili b6limlerde
yer almaktadir. S6z konusu ilkelere uyulmamasindan kaynaklanan bugiine kadar menfaat
sahipleri arasinda herhangi bir gikar ¢catismasi bulunmamaktadir. Zorunlu olmayan ilkelere uyum
icin gerekli ¢alismalar siirdliriimektedir.

e 4.2.8 numarah ilkeye iligkin olarak, Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlar sonucu sebep olabilecekleri zarar 2021 yili igin sigorta kapsamina alinmamis olup,
2022 yilinda Yonetici Mali Mesuliyet Sigortast icin ¢aligmalar devam etmektedir.

e 4.3.9 numarali ilkeye iligkin olarak, VakifBank Yonetim Kurulu'nda kadin ye igin henliz bir
hedef oran ve hedef zaman belirlenmemis olup, 26 Mart 2021 tarihinde gergeklestirilen
67. Olagan Genel Kurulu’'nda segilen 9 Yonetim Kurulu lyesi arasinda 1 kadin lye
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu'nun son 6 gérev dénemi géz oniine alindiginda (iyeler
arasinda kadin iye bulunmaktadir.

e 4.4.7 numarali ilkeye iligkin olarak, yonetim kurulu liyelerinin Banka disinda baska bir
yerde gorevlendirilmesine iliskin herhangi bir sinirlama getirilmemistir. Banka’nin Yonetim
Kurulu Uyelerine Tirk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396’nci maddeleri kapsamina giren
konularda izin verilmis olup, 2021 yilinda diizenlenen 67. Olagan Genel Kurul’da bu husus
ayri bir gindem maddesi ile pay sahiplerinin bilgisi ve onayina sunulmustur.

e 455 numaral ilkeye iliskin olarak, komite liyeleri Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yénetim ilkeleri ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirtilen
esaslara gore segilmekte olup, bazi Yonetim Kurulu Gyeleri birden fazla komitede gérev
almaktadir. Bu tiyeler komiteler arasindaki koordinasyonu artirmayi amaglamaktadir.

e 4.6.1 numaral ilkeye iliskin olarak, yoénetim kurulu seviyesinde performans
degerlendirmesi amagl herhangi bir 6zel calisma gergeklestiriimemistir, ancak gelecek
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yillarda Yonetim Kurulu Gyelerinin performanslarinin degerlendirilmesine yénelik calisma
yapilmasi planlanmaktadir.

e 4.6.5 numarali ilkeye iliskin olarak, sektérdeki genel uygulamalara paralel bir sekilde kisi
bazinda (cret paylasitmamakta olup, Olagan Genel Kurulda ve Entegre Faaliyet
Raporu’nda yoénetim kurulu Gyelerine yapilan ddemelerin toplami paylasiimaktadir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yénetim ilkelerine iligkin Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Tebligi cergevesinde Banka'da kurumsal yonetim ilkelerinin ne 6lglide uygulandigini
arastirip, uygulanmamasi halinde bunun nedenlerini saptamak ve tam uygulanmamasi sonucu
gelisen olumsuzluklari belirleyerek iyilestirici 6nlemlerin alinmasini énermeden sorumlu olan
Kurumsal Yénetim Komitesi, 2021 yili icerisinde tiim Uyelerin katihmiyla 4 kez toplanmstir.
Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin 2021 yilinda yariittigi ¢calismalari etkin, yerinde,
yeterli ve mevzuata uygun gérmiustir.

BOLUM II- PAY SAHIPLERI
2.1 Yatinma iligkileri Bolimii

Yatinmei iliskileri MiidirlGgi’ niin gérevleri Genel Mudiir Yardimcisi Sn. Muhammed Onay OZKAN
yonetiminde Uluslararasi Bankacilik ve Yatirnma iliskileri Bagkani Sn. Ali TAHAN ve Yatirimci
iligkileri Mixdiirii Sn. Zeynep Nihan DINCEL tarafindan yerine getirilmektedir.

Yabanci ve kurumsal yatirmcilar, derecelendirme kuruluslari, pay sahipleri ile iligkileri ylr{iten
Yatirmei iliskileri Mudurlug, yiritilen tim faaliyetlere iliskin Yonetim Kurulu’na belirli
periyodlarla gerekli bilgilendirmeleri ve sunumlari yapmaktadir.

Yatinimei iligkileri Bolimii

Yatinmai lliskileri E-mail Adresi: investorrelations@vakifbank.com.tr

Béliim Baskani: Ali TAHAN*

Telefon: (0216) 724 26 61

E-mail: ali.tahan@vakifbank.com.tr

Lisanslari: Sermaye Piyasas! Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi, Tlirev Araglar Lisansi, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Lisansi

*Kurumsal Yoénetim Tebligi’'nin 11.maddesinin 2.fikrasi geregi Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Boliim Miidiirii: Zeynep Nihan DINCEL
Telefon: {(0216) 724 26 85
E-mail: zeynepnihan.dincel@vakifbank.com.tr
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Bélim Caliganlari

Ece Seda YASAN YILMAZ — Uzman
eceseda.yasanyilmaz@vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 88

Yusuf YILMAZ — Uzman
yusuf.vilmaz2 @vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 89

Berna SELEM ARSLANTAS - Yetkili
berna.selemarslantas@vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 90

Nagehan GERCEKER — Uzman Yardimcisi
nagehan.gerceker@vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 92

Mehmet Miimtaz MEMIK — Memur
mehmetmumtaz.memik@vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 91

Selda KULECI- Uzman Yardimcisi
selda.kuleci@vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 93

Yatirimer iligkileri MiidiirlGgi’ niin baslica gérev ve sorumluluklar:

e Mevcut ve potansiyel yabanci yatinmcilar, yerli kurumsal yatirimcilar ve derecelendirme
kuruluslart ile iligkilerin yénetilmesi,

e Banka hakkinda rapor yazan araci kurulus banka analistleri ile iligkilerin yénetilmesi,

e Yurticinde veya yurt disinda organize edilen toplantilara VakifBank adina katilim saglanmas,

e Ceyreklik donemler itibari ile mali tablolara iliskin sonuglar Gzerine sunumlarin hazirlanmasi
ve telekonferanslarin gergeklestirilmesi,

e Banka’yi tanitici kurumsal sunumlar ve benzeri nitelikte toplanti araglari hazirlanmasi, hedefe
yonelik tanitim ve gesitli bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi,

e Banka internet sitesinde yer alan Tiirkge ve ingilizce icerikli “Yatirnma iliskileri“ sayfasinin
glncel tutulmasi,

e Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nun hazirlanmasi ve giincellenmesinde ilgili Genel
Midurlik birimleri ile koordineli olarak galigiimasi,

e  Banka’nin yillik ve ara donem faaliyet raporlarinin hazirlanmasina katkida bulunulmasi,

e Banka’nin Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi'nin hazirlanmasi asamasinda ilgili Genel
Muddriok birimleri ile koordineli olarak calisiimasi,

e  Gizli ve ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya agiklanmamis olan bilgiler hari¢ olmak uzere
pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili yazili ve s6zl(i bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

e Pay sahiplerine iliskin kayitlarin glincel tutulmasinin ve glivenli bir sekilde saklanmasinin
saglanmas,

e Banka’nin bilgilendirme ve gevresel, sosyal ve yonetisim alanindaki tim politikalarinin giincel
tutulmasinin goézetilmesi,
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e Sermaye piyasasi mevzuati ve Banka’nin uymakla yiikimli oldugu ilgili mevzuat kapsaminda
yapilmasi gereken 6zel durum agiklamalarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligl ile
duyurulmasi,

e Banka’nin surdirulebilirlik stratejisi, oncelikli alanlar, hedefleri ¢ergevesinde tim
surduralebilirlik faaliyetlerinin yuritilmesi ve Banka'nin siirdirilebilirlik performansinin
guclendirilmesinin saglanmas,

e Surdurilebilirlik ile ilgili galismalarda birimlerle ortak ¢aligmalar ylratilmesi,

e Banka biinyesinde Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan tanimlanmig, Kalite ve Cevre
ybénetim sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve stirekliligi i¢in gerekli koordinasyonun saglanmasi

seklinde siralanabilir.
Yatirime iliskileri Muduarltgu biinyesinde 2021 yili igerisinde;

e Pay sahipleri tarafindan iletilen bilgi talepleri yanitlanmistir.

e 8yerli ve yabanci yatinmci konferansina ve webinara katilim saglanarak 200’(n (izerinde yerli
ve yabanci kurumsal yatirimci ile online toplanti gergeklestirilmigtir.

e Kovid 19 pandemisi igin alinan dnlemler kapsaminda banka ici ve yliz ylize yapilacak tim
toplanti, egitim ve konferanslar 2020 yili Mart ayi itibanyla iptal edilmis oldugundan
¢ogunlugu telekonferans ve videokonferans aracilifiyla 170’'den fazla toplanti
gerceklestirilmis ve yaklasik 300’{in {izerinde yatirimci/analist ile gériisilmiistiir. istirak edilen
yatirimc bilgilendirme konferansiarindan sonra yatirnmcilardan alinan bilgiler dogrultusunda
raporlar hazirlanip {ist yénetime sunulmustur.

e Mali tablolara iliskin sonuglar Gzerine 4 tane telekonferans organize edilmis ve bunlarin
kayitlari ingilizce internet sitesinde yayimlanmistir.

e Derecelendirme kuruluslari (Moody's, Fitch ve JCR) ile yillik olagan degerlendirme toplantilari
diizenlenmisgtir.

e Banka hakkinda rapor diizenleyen tiim analistlerle yakin irtibat halinde olunmus, raporlarin
hazirlanmasi asamasinda analistlere dogru ve saghkl bilgiler aktarilmig ve analistlere
diizenledikleri raporlara iliskin goriisler bildirilmistir.

e Sabit getirili menkul kiymet yatinmcilari ile kesintisiz iletisime devam edilmistir. Orta Vadeli
Tahvil ihra¢ Programinin (GMTN) dokiimantasyon calismalari gerceklestirilmistir. Ayrica
fonlama yapisinda en fazla strdirtlebilir temali kaynaga sahip banka olarak, 2021 yili Nisan
ayinda gergeklestirilen toplamda 1,1 milyar ABD dolari tutarindaki Banka’nin ilk siird{irGlebilir
sendikasyon kredisinin ardindan, Aralik ayinda yilin ikinci sendikasyon kredisi de
surdurilebilir performans kriterlerine dayali olarak yenilenmistir. 2021 Eyliil ayinda ise
strdurilebilir finansman programi dahilinde 500 milyon ABD dolar tutarinda Bankamizin
ikinci tahvil ihraci igin ilgili birimlerle gerekli koordinasyon saglanmigtir.

e VakifBank 2020 Aralik ayinda gergeklestirdigi Surdiriilebilir Eurobond ihraci ile finans

sektoriiniin prestijli ve saygin ddiillerinden Bonds & Loans Tiirkiye’de “En lyi Finansal Kurum
ihrac’” (Financial Institution Deal of the Year) dduliinii almaya hak kazanmstir.

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. MERSIS Numarass: 0922003497000017 T(0216) 724 10 00
Genel Madurlak Saray Mahallesi Dr. Adnan Biyukdeniz Caddesi F (0216) 724 39 09 5
Sicil Numarasi: 776444 No: 7/A-B 34768 Umraniye /ISTANBUL

7 www.vakifbank.com.tr W



VakifBank

e Tim diinyay! etkisi altina alan Kovid-19 salgini sebebiyle olusan zorlu piyasa kosullarina
ragmen, 2021 yilinda Yatinma iliskileri Midiirligi’niin bagh oldugu Baskanlik biinyesinde
uluslararas) piyasalardan toplam 5,4 milyar ABD Dolari tutarinda yeni kaynak temin edilmistir.

e Banka’nin siirddriilebilirlik stratejisini ve politikasini belirleyerek bu dogrultuda aksiyonlarin
alinmasindan sorumlu en yiiksek mercii olan Siirdiriilebilirlik Komitesi ve bu komiteye bagli
olarak Banka’'nin siirdirilebilirlik stratejisini hayata gegirmek ve Komite’nin aldig) kararlar
uygulamakla gorevli Surdirilebilirlik Alt Komitesi kurulmustur. Strdtrilebilirlik Alt
Komitesi’nin gerekli kosullarda farkli uzmanlik alani ve fonksiyonlardan sorumlu alt ¢alisma
gruplari olusturabilmesine karar verilmistir.

e  Siirdlrilebilir Kalkinma Amaglari arasinda yer alan ve tiim diinya glindeminde énemli bir yer
tutan cinsiyet esitligi konusunda lst yonetim dahil olmak (izere tiim galisanlarin goriis ve
beklentilerini duymak ve iyilestiriimesi gereken alanlari tespit etmek amaciyla 2020 yilinda
cinsiyet esitligi anketi gerceklestirilmisti. Bu anket dogrultusunda danisman firma destegiyle
Bankamiz Cinsiyet Esitligi Programi’ni baslatarak, Banka i¢i cinsiyet esitligi uygulamalarinin
gelistirilmesi, tUm organizasyonel seviyelerde farkindaligin artiriimasi igin ilgili birimlerle
gerekli koordinasyonlar saglanmistir.

e Sirdirdlebilirlik Cahisma Grubu’nun sekretarya iglemleri yerine getirilmigtir.

e Banka’nin diger ilgili genel miidarliik birimleri ile surdiriilebilir bankacilik uygulamalarinin
gelistiriimesine yonelik ortak galismalar ylratiilmagstar.

e Siurduaralebilirligin bankacilik sektoriine olasi etkilerine iliskin Banka icinde farkindaligi
artiracak raporlar hazirlanmistir.

e Banka’nin gevresel, sosyal ve yonetisim faaliyetleri kapsaminda ulusal/uluslararasi kurulus ve
inisiyatiflerle iligkiler yGruttlmustdr.

e Banka’'nin sardirilebilirlik ¢aligmalar dahilinde Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi'nin (UNEP FI) hayata gecirdigi Sorumlu Bankacilik Prensiplerine (Principles for
Responsible Banking) imzaci olmak igin gahigmalarin baslatiimasi saglanmistir.

e Banka'nin islem gérdigu BIST Siirdurilebilirlik Endeksi ve FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi’'nde devamliligi igin iliskiler kesintisiz ylrttalmustar.

e Kiresel élgekte en biyik sirdirilebilirlik inisiyatifi olan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global
Compact) ve Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi ilkeleri (UN WEPs)'ne iliskin ilerleme
Raporlari hazirlanmigtir.

e Banka, kiiresel 6lgekte en bliylik cinsiyet esitligi arastirmasini yiirliten Bloomberg Cinsiyet

Esitligi Endeksi’ne (Bloomberg GEIl) daha yiiksek bir puanla bu yil {iclincli kez segilerek 2022
yilinda da endeksteki devamhiligini sGirdGrmustar.

e Yatinmcilara slirdirilebilir bankacilik, gevresel, sosyal, kurumsal yénetisim arastirmalari ve
derecelendirme hizmeti sunma konusunda en 6nde gelen bagimsiz kiresel firmalardan biri
olan Sustainalytics’in degerlendirme metodolojisinde 6zverili bir galisgmadan sonra, Banka’nin
CSY risk derecelendirme puani 23.1'den (orta risk) 19.8'e (dusuk risk) iyilestirilmistir. Bu skorla
Banka en diislik risk skoruna sahip bankalardan birisi olma basarisint gostermistir.

e  S&P Global CSA anketine cevap verilmistir.

e Banka’nin gevresel, sosyal ve yonetisim alanindaki politikalarinin giincel tutulmasi igin ilgili
birimlerle gerekli koordinasyon saglanmistir.
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e VakifBank, surdirilebilirlik galismalari dahilinde birimlerle ortak yiritilen c¢alismalar
kapsaminda, 2020 yilinda hassas bir enerji ve emisyon yonetimi gerceklestirerek karbon
emisyonunu 53.413 tCO2e seviyesinden 40.429 tCO2e seviyesine indirmeyi basarmistir. 1SO
14064-1 sertifikasi ile dogrulanan bu miktarin karsiligi olarak, temiz enerji kaynaklarindan
uretilen ‘45.000 Dogrulanmis Karbon Birimi’ alarak VakifBank iki yil Uist {iste Karbon Negatif
kurulus olmustur.

e 2017 yilinda tim Banka faaliyetlerini kapsayacak sekilde kurulan 1SO:9001-2015 Kalite
Yonetim Sisteminin devamhligi saglanmis, 1S0:14001-2015 Cevre Yonetim Sistemi kapsamina
ise 2020 yilinda tam kapsama gegildikten sonra bu yil da devam edilmistir.

e is Saghg ve Guvenligi sireglerine iligkin yiikiimliliiklerimizin tamamini 2021 yilinda da yerine
getirdik. Kovid-19 salginiyla birlikte girdigimiz yeni donemde belgeleme galismalarina devam
ederek uluslararasi akredite bir kurulus olan Tiivsid firmasi tarafindan gergeklestirilen
denetimler neticesinde Turkiye’deki tiim lokasyonlarimiz igin 1ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi belgesini aldik ve Entegre Yonetim Sistemi’ni (ISO 9001-ISO 14001-1SO
45001) Turkiye’de kuran ilk banka olmayi basardik.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatinnma iligkileri Mudrlagi’ne yoneltilen sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig
olmak Gzere, sorunun muhatabi en yetkili kisi ile goriisilerek gerek telefon aracilig) ile gerek yazih
olarak cevaplandiriimaktadir.

Pay sahiplerini ilgilendiren hisse senedi islemleri, sermaye artirimi, kar payi alma islemleri, Genel
Kurul Toplantilari, finansal raporlar, 6zel durum agiklamalar vb. Banka’ya iliskin bilgi ve gelismeler
internet sitesi, gazete ilanlari, posta yoluyla veya telefon araciliglyla diizenli olarak ilgili taraflara
aktanimaktadir. Diger taraftan, anilan gelismeler ve bilgiler, yurt disinda yerlesik yatirmcilara e-
posta yoluyla ulastirilmaktadir. Ayrica, yerli pay sahiplerinin faaliyet dénemi iginde, sahip olduklar
hisse senetlerinin durumu, mevcut hisselerinin dénlisiim ve vefat sonrasinda hisse senetlerinin
paylastirma islemleri hakkindaki bilgi taleplerine yazili olarak cevap verilmektedir.

Pay sahiplerini ilgilendiren bilgi ve aciklamalar Tiirkce ve ingilizce olarak kurumsal internet
sitesinde yayimlanmaktadir.

Tiirkge yatirnmai iligkileri linki:
http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_lliskileri.aspx?pagelD=657

ingilizce yatinmei iliskileri linki:
http://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pagelD=625

Kurumsal internet sitesinde kurumsal bilgiler, Banka’nin Ana S6zlesmesi ve Kanunu, Genel Kurul
bilgilendirme dokiimanlari, kdr dagitim tablosu, genel kurul i¢ yonergesi, hazirun cetvelleri, 6zet
tutanaklari, dénemsel mali tablolar ve entegre raporlar, kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan verilen kredi notlan, kurumsal yonetim ile ilgili raporlar, stirdurilebilirlik ile ilgili
bilgiler, hisse senedi bilgileri ve Banka’daki gelismelere ait basin biltenleri ve duyurular yer
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almaktadir. Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligiyla kamuya duyurulan VakifBank hakkindaki
gelismelere iliskin Ozel Durum Agiklamalarina da bu siteden ulasilabilmektedir.

VakifBank Ozel Denetgi atanmasi ile ilgili Tiirk Ticaret Kanunu hiikkiimlerini uygulamaktadir ve bu
nedenle Banka'nin Ana S6zlesmesi’'nde ayri bir dizenleme yer almamaktadir. 2021 yili igerisinde
Ozel denetgi tayini konusunda iletilen bir talep bulunmamaktadir. Banka, basta Bankacilik Kanunu
olmak Gzere ilgili mevzuat ¢ergevesinde diizenli olarak denetime tabi tutulmaktadir.

2.3 Genel Kurul Toplantilan

2021 wyihnda Banka’'nin Genel Midirlik adresinde Olagan Genel Kurul Toplantisi
gergeklestirilmigtir. 67. Olagan Genel Kurul Toplantisi 26 Mart 2021 tarihinde yapilmis ve toplanti
nisabi %85,49 olarak gerceklesmistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi, “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara
iliskin Yénetmelik” ile “Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak Genel Kurul Sistemi
Hakkinda Teblig” hiiklimleri uyarinca gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, paydaslar elektronik
ortamda Genel Kurul toplantisina katilma imkani elde etmis, 6neride bulunmus, géris agiklamis
ve oy kullanma imkdnina sahip olmustur.

Genel Kurul Toplantilari’'ndan 6nce pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul’a iliskin
davet, glindem, vekdletname 6rnegi ve ekinde yer alan diger belgeler ilgili mevzuata uygun olarak
Kamuyu Aydinlatma Platformu, Tlirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Elektronik Genel Kurul Sistemi ve
Yonetim Kurulu'nca kararlastirilan Tirkiye ¢apinda yayim yapan bir gazete araciligi ile kamuya
duyurulmus ve Banka internet sitesinde de séz konusu belgeler Tirkce ve ingilizce olarak
vayimlanmistir. Banka Genel Kurul Toplantisi'na elektronik ortamda katimayi, Oneride
bulunmayi, goris agiklamayi ve oy kullanmayi saglayan e-Genel Kurul hizmeti icin, toplanti ve ¢agri
gunleri harig olmak Uzere en az 21 giin 6nce MKK sisteminde Genel Kurul ¢agrisi yapilmaktadir.
Bunlara ek olarak, s6z konusu belgeler adres bilgileri glincel olarak Banka kayitlarinda bulunan
ortaklara posta yolu ile de ulagtiriimaktadir.

Genel Kurul’a yonelik olarak hazirlanan 2020 hesap donemine ait Banka Bilango ve Kar-Zarar
tablolari, Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgi Raporu ve Bagimsiz Dis Denetleme Kurulusu
Raporu’nu igeren 2020 yili Entegre Faaliyet Raporu Genel Kurul oncesinde ilgili mevzuatta
belirtilen yasal sireler igerisinde Banka ortaklarinin bilgi ve incelemesine sunulmak (izere
VakifBank kurumsal internet sitesinde, MKK sisteminde, Elektronik Genel Kurul Sistemi’'nde
(EGKS) ve Genel Midlrlik ve Banka’nin tim subelerinde ortaklarin bilgisine hazir halde
bulundurulmustur. Ayrica, pay sahiplerinin talep etmesi durumunda Genel Kurul’a iligkin davet,
giindem ve vekaletname ornekleri sube personeli tarafindan temin edilebilmektedir. Genel
Kurul’a katilma hakkina sahip olup, katilmak icin gerekli prosediirleri yerine getiren ortaklar 2021
yilinda yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’na katiimistir.

Genel Kurul 6ncesi yayimlanan ilan ve davet mektuplarinda;
e Toplanti giinii, saati ve yeri,
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e Toplanti giindemi,

e Davetin hangi organ tarafindan yapildigi (Banka Yonetim Kurulu),

e Olagan toplanti ilanlarinda Entegre Faaliyet Raporu ile bilango, kdr ve zarar cetvellerinin
ortaklarin incelemesine sunulacagi adresler (Genel Middrliik, subeler, MKK, EGKS ve internet
sitesi),

e Toplantiya bizzat katilamayacak pay sahipleri igin vekdletname o6rnekleri pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Hazirlanan Entegre Faaliyet Raporu’'nda; Banka faaliyetleri, tst yonetime iligkin bilgiler, Banka
bilangolari, bilango bipnotlari, Bagimsiz Denetim Raporu, Denetim Kurulu Raporu, Yonetim
Kurulu'nun kdr dagitim énerisi, Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu, derecelendirme
kuruluglarinin notlari vb. bilgiler yer almaktadir. Entegre Faaliyet Raporu talep eden pay
sahiplerine Genel Kurul éncesi ve sonrasinda Yatirimci iliskileri Midirligl tarafindan temin
edilmektedir.

Banka’nin 67. Olagan Genel Kurulu’na medya tarafindan bir katilim olmamistir.

Banka'nin Genel Kurullarinda, biitiin pay sahipleri pay oranlari ne olursa olsun giindeme iliskin
konularda s6z alma, goriis beyan etme ve soru sorma hakkina sahiptir. 2021 yil iginde gerceklesen
Olagan Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerince giindeme alinmasi talep edilen herhangi bir
madde olmamistir.

1.3.5 no’lu Kurumsal Yonetim ilkesi kapsaminda Genel Kurul toplantilar sirasinda sorulan tim
sorular ile bu sorulara verilen cevaplar, Genel Kurul tarihinden sonraki 30 giin igerisinde Banka
internet sitesinde yayimlanmaktadir. 26 Mart 2021 tarihinde gerceklesen Olagan Genel Kurul
Toplantis’’nin 15. glindem maddesi olan dilekler ve kapanis kisminda pay sahiplerine soru sorma
ve soz hakki taninmis olup paydaslar goriis ve onerilerini iletmislerdir. Toplanti esnasinda
paydaslar sozlli veya yazili olarak cevap verilmesi gereken herhangi bir soru gelmemistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi’'na hem fiziki ortamda hem de elektronik ortamda katilan pay
sahiplerinin sormus olduklari sorulara, beyan ettikleri dilek ve diisiincelere, s6z konusu hususlara
iliskin Toplanti Baskani ve Bagkanligi tarafindan verilen cevaplara, ayrintil bir sekilde Genel Kurul
tutanaklarinda yer verilir. Genel Kurul toplanti tutanaklan ve ekleri Genel Kurul’u takiben Kamuyu
Aydinlatma Platformu, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, e-Sirket Bilgi Portali ve Elektronik Genel
Kurul Sistemi ile kamuya ve pay sahiplerine duyurulmakta, ayrica Banka internet sitesinde de
yayinlanmaktadir.

Banka’nin dénem igerisinde yaptigi bagis ve yardim tutarlari Genel Kurul toplantisinda belirtilmis
olup 6zet tutanaklarda buna iliskin bilgi yer almaktadir.

2021 yili iginde Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin ¢ogunlugu tarafindan olumliu oyun
saglanamamasi sebebiyle kararin Genel Kurul’a birakildigi herhangi bir islem bulunmamaktadir.
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Yonetim kontroliinii elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yénetim Kurulu Gyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yéneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sthri hisimlarinin,
Banka veya bagh ortakliklari ile cikar c¢atismasina neden olabilecek 6nemli bir islemi
bulunmamaktadir. Ayrica, s6z konusu kisilerin, Banka’nin veya bagl ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari is tiriinden bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapmadig ya da ayni tur
ticari islerle ugrasan bir baska ortaklikta sinirsiz ortak sifatiyla bir sorumluluklari bulunmadigi
anlasiimigtir.

2.4 Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin kullanimina iliskin hiikimler, VakifBank Ana
Sozlesmesi'nin 17'nci maddesinde yer almaktadir. VakifBank Ana Sézlesmesi'nin 19. maddesi
geregince (A), (B) ve (C) grubu ortaklarina Yonetim Kurulu’na aday gosterme imtiyazi taninmistir.

VakifBank’in paylari {A), (B), (C) ve (D) grubuna ayrilmigtir. Tim gruplardaki hisse senetlerinin
nominal degerleri ve oy haklari birbirine esittir. (D) grubu halka agik paylardan olusmaktadir.

Pay sahipleri, oy haklarini Genel Kurulda, paylarinin toplam itibari degeriyle orantili olarak
kullanir. Her on paya sahip olanin veya bu miktar pay! temsil edenin genel kurulda bir oy hakki
vardir. On paydan fazlaya sahip olanlarin yukaridaki orana gore belli olacak sayida sinirlamaya
bagh bulunmaksizin oy hakki vardir. Vekaleten oy kullaniimasina iliskin olarak Sermaye Piyasasi
Kurulu dlizenlemelerine uyulur.

VakifBank’in karsilikli istirak icerisinde oldugu sirket bulunmamakta olup 67. Olagan Genel
Kurul’da bu nedenle kullanilan oy yoktur. Azinlik haklarinin kullanilmasi Tirk Ticaret Kanunu’na,
Sermaye Piyasasi Kanunu’na, ilgili mevzuata ve SPK’'nin teblig ve kararlarina tabidir.

2.5 Kar Pay1 Hakki

VakifBank Ana Sozlesmesi‘'nde kar payina katilmada imtiyazi dlzenleyen bir hiikiim
bulunmamaktadir. VakifBank’in hisse senetlerinin kar dagitimina iliskin esaslar, Ana
Sozlesmesi’nin 35’inci maddesinde agiklanmaktadir.

Kar dagitimina iligkin VakifBank Yonetim Kurulu énerisi her yil Genel Kurul’a, Genel Kurul
oncesinde de Entegre Faaliyet Raporu araciligi ile pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve Genel
Kurul'da gorusulerek karara baglanmaktadir. Genel Kurul tarafindan alinan 2020 yilina ait kar
dagitimina iligkin karar dogrultusunda kar dagitim islemleri yasal siiresi icinde tamamlanmis ve
resmi mercilere gerekli bildirimler yapilmistir. Ayrica, ilgili karar ayni glin Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligi ile kamuya ilan edilmistir.

Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda dengeli bir
politika izlenir.
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Diger taraftan, 1.6.1. no’lu Kurumsal Yénetim ilkesi ile uyum amaciyla Banka Yénetim Kurulu
tarafindan 2014 yilinda “Kar Dagitim Politikasi” olusturulmus ve s6z konusu politika dokiimani
Tiirkge ve ingilizce olarak internet sitesinde yayimlanmistir. Kar Dagitim Politikasi 2015 yilinda
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda ortaklarin onayina sunulmustur. Bdylece s6z
konusu ilke ile tam uyum saglanmstir.

2.6 Paylarin Devri

Banka’'nin paylan (A), (B), (C) ve (D) gruplarina ayrilmig olup, timi nama yazilh paylardan
olusmaktadir.

Banka hisselerinin devir islemlerine iliskin siire¢ 11 Arahk 2019 tarihi itibari ile
tamamlanarak Banka’nin %58,51'lik hissesi Hazine'ye devredilmis olup T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi adina Banka pay defterine kaydedilmistir.

11 Mayis 2020 tarihli Banka Yonetim Kurulu Karariyla, kayith sermaye tavani igerisinde kalmak
kaydiyla, Banka’nin 2,500,000,000 TL olan 6denmis sermayesinin, mevcut pay sahiplerinin riighan
haklari tamamen kisitlanarak, tahsisli ve nakden toplamda 7,000,000,000 TL toplam satis hasilati
elde edilecek nakit sermaye artirimi yoluyla artirilmasina ve isbu sermaye artirrmi nedeniyle ihrag
edilecek paylarin tamaminin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili mevzuati, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu'nun ilgili mevzuati ve Borsa istanbul'un Toptan Alis Satis islemlerine iliskin
Proseduiru cergevesinde, halka arz edilmeksizin tahsisli satis yontemi ile Turkiye Varlik Fonu'na
satilmasina karar verilmistir.

15 Mayis 2020 tarihinde Banka tarafindan yayinlanan 6zel durum agiklamasinda, ihrag edilecek
paylarin satis fiyatinin 1 TL nominal degerli pay i¢in 4.98 TL olarak belirlendigi, sermaye artirnmi
sonucunda 6denmis sermayenin ise 2,500,000,000 TL'den 3,905,622,490 TL'ye cikarilacagi
duyurulmustur.

Banka tarafindan ihrag edilen 1,405,622,490 TL nominal degerdeki paylar, 1 TL nominal degerli
pay icin 4.98 TL fiyat lizerinden toplam satis hasilati 7,000,000,000 TL olacak sekilde tahsisli satig
yontemi ile 20 Mayis 2020 tarihinde Borsa pay piyasasinda toptan satis islemi yolu ile Turkiye
Varlik Fonu'na satilmis ve sermaye artirim iglemleri tamamianmistir.

Boylece Bankanin 6denmis sermayesi 3,905,622,490 TL'ye yiikselirken, kalan tutar hisse senedi
ihrag primi olarak kayitlara yansitilmigtir.

Sermaye artirirminin ardindan T.C. Hazine ve Maliye Bakanli§i Banka’'nin %37,45’lik hissesine,
Turkiye Varlik Fonu ise Banka'nin %35,99’luk hissesine sahip olmustur. Ayrica Banka’nin giincel
ortaklik yapisinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim
Sandigl %10,31, diger mulhak vakiflar ile diger gergek ve tiizel kisiler toplam %0,11 paya sahiptir.
Banka'nin %16,14’lik pay! ise halka agiktir.
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(B) grubundan diger miilhak vakiflara ait olan paylar ile (C) ve (D) grubunu temsil eden paylarin
devrini kisitlayan herhangi bir hilkiim Banka Ana Soézlesmesi'nde bulunmamaktadir.

Ancak ortaklarin talep etmesi kaydiyla miilhak vakiflara ait olan (B) grubu paylar ile gergek ve tiizel
kisilere ait olan (C) grubu paylardan (D) grubuna dénlisiim yapmaya Ana S6zlesme’nin 6. maddesi
geregince VakifBank Yonetim Kurulu yetkilidir.

BOLUM IiI- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1 Sirket internet Sitesi ve igerigi

Banka’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri gézetilerek Tiirkce (www.vakifbank.com.tr) ve ingilizce

(http://www.vakifbank.com.tr/English.aspx?pagelD=977) olarak hazirlanan ve diizenli olarak
gincellenen bir internet sitesi bulunmaktadir.

S6z konusu internet sitesinde yer alan Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanmis Yatinma iliskileri
bélimlerinin linkleri agagidadir;

Turkge Yatirimei iliskileri:
http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_lliskileri.aspx?pagelD=657

ingilizce Yatirimei iliskileri:
http://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pagelD=625

Kurumsal internet sitesi araciligl ile Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yénetim hakkinda bilgiler,
VakifBank organizasyon yapisi, komiteleri ve ortaklik yapisi, Banka’nin sicil kayit 6rnegi, en az son
5 yillik finansal bilgiler ve entegre faaliyet raporlar, kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan
verilen kredi notlari, Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporlari, siirdiriilebilirlik ile ilgili bilgiler
ve Banka’'nin sirdrilebilirlik raporlari, hisse senedi bilgileri, analist listesi, yatirimcilara yonelik
sunumlar, Banka Ana Sozlesmesi ve Kanunu, genel kurul i¢ yonergesi, hazirun cetvelleri, genel
kurul 6zet tutanaklari, sermaye artirimi ve temettii oranlari, etik ilkeler, Banka’'nin gevresel, sosyal
ve ydnetisim ile ilgili tim politikalar), Orta Vadeli Tahvil ve ipotek Teminath Menkul Kiymet ihrag
Programina iliskin bilgiler ve Banka’daki gelismelere ait duyurular yer almaktadir. Kamuyu
Aydinlatma Platformu aracilifiyla kamuya duyurulan VakifBank hakkindaki gelismelere ait Ozel
Durum Agiklamalarina da bu siteden ulagilabilmektedir. Banka’nin kurumsal internet sitesinde,
pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikte bir bilgi ve agiklama
bulunmamaktadir. interaktif Analiz Fonksiyonu ile VakifBank hisse senedi ve endekslerin yerli ve
yabanci para birimlerinde karsilagtirmali analiz imkanini sunmaktadir.

Banka’nin internet sitesi; SPK tarafindan 03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal Yénetim
Tebligi'nin (1I-17.1) kurumsal internet sitesi ile ilgili (2.1.1), (2.1.2), (2.1.3) ve (2.1.4) no’lu ilkeleri
ile uyum igerisindedir. Banka tarafindan yapilan KAP agiklamalari, agiklamadan yararlanacak
kisilerin karar vermelerine yardimci olacak Olglide dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve
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aciklamanin Tiirkgesi ile uyumlu olacak sekilde ingilizce’'ye cevrilerek internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.2 Entegre Faaliyet Raporu

Banka'nin Entegre Faaliyet Raporu; BDDK tarafindan yayimlanmis Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasinda ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda hazirlanmakta olup, SPK tarafindan 03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal
Yoénetim Tebligi'nin (1I-17.1) faaliyet raporu ile ilgili 8. maddesi ve (2.2.1) ve (2.2.2) no’lu ilkeleri
ile uyum igerisindedir.

BOLUM IV- MENFAAT SAHIPLERI
4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri; gerekli gorulen konularda basin blltenleri, basin toplantilari, roportajlar,
faaliyet raporlari, internet sitesinde yer alan haberler, agiklamalar ve gesitli toplantilar araciligiyla
dizenli olarak bilgilendirilmektedir.

Dogru ve glvenilir bilgi akisini teminen, her geyrek agiklanan mali tablolara iligkin sunumlar
hazirlayan Yatinma iliskileri MidirlGgl, internet sitesi ve e-posta yoluyla bu sunumlari
yatirmcilarla paylagsmakta ve organize ettigi canli telekonferanslarla da duyurmaktadir. Birim,
yatirm kuruluglari tarafindan diizenlenen yatirimci toplantilarina diizenli katilarak Banka ve
sektorle ilgili gelismeleri aktarmakta ve gunliik olarak ilgili her tirlii soru ve talebi telefon ve e-
posta yoluyla yanitlamaktadir. Banka internet sayfasinda “Sorun Cézelim” sayfasi lzerinden
Banka musterisi olsun/olmasin Banka hizmet ve {riinleri hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya
sikayetleri icin gerekli teknik alt yapi olusturulmustur. Bu kapsamda, musteri sorunlarinin ¢6ziimi
Banka’nin tum birimleri tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir.

Menfaat sahiplerinin bilgiye erisimini hizlandirmak, Banka’nin mevzuata aykiri ve etik agidan
uygun olmayan islemlerini Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne erisimini kolaylastirmak amaci igin;

investorrelations@vakifbank.com.tr
yatirimciiliskileri@vakifbank.com.tr
vbsurdurulebilirlik@vakifbank.com.tr

mail gruplari olusturulmus ve kurumsal internet sitesinde Yatirimci iligkileri béliimiinde menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Banka calisanlarinin bilgilendirilmesi amaciyla ayrica Bizim Yerimiz isimli Bilgi Sistemi Portali
olusturulmustur. Kurum igi bilgi paylasim sistemi olan portal ile tim duyurular sisteme taginmistir.
Kurum igi tum bilgilere ulasiimasi sistem {izerinden gergeklestigi icin, calisanlar aradiklari bilgiye
farkli noktalardan aninda ve en etkin sekilde ulasmaktadirlar. Bu sekilde, hem calisan

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. MERSIS Numarasi: 0922003497000017 T(0216) 724 10 00
Genel Mudurlik Saray Mahallesi Or. Adnan Bilyikdeniz Caddesi F(0216) 7243909 13
Sicil Numarasi: 776444 No: 7/A-B 34768 Umraniye /ISTANBUL www.vakifbank.com.tr

S /" V4



VakifBank

memnuniyeti artmakta, hem de zaman ve emek kaybi 6nlenmis olmaktadir. Bu portal sayesinde
maliyet tasarrufu ve hizl iletisim hedeflenmistir.

Calisanlarin fikir ve onerileri 6nemsenmekte ve bu kapsamda ¢alismalar yiritulmektedir.
Calisanlar Banka’ya deger katacagini diisiindigi fikir ve énerilerini, Oneri Platformu araciligiyla
iletmektedir.

Calisanlarin  memnuniyetini etkileyen ©nemli etkenlerden biri, g¢alisanin  bulundugu
organizasyonda yer alan diger birimlerle kurdugu iliskinin kalitesi ve verimliligidir. Calisanlarin
Genel Muddrlik birimlerinden aldiklar hizmetten duyduklari memnuniyetin dlglimlenmesine ve
degerlendirilmesine, is iliskisinde bulunulan birimler arasindaki siireclerin daha dogru ve hizh bir
sekilde yurutlilmesine, Banka'da i¢ misteri memnuniyetini artirarak Banka’nin sektérde
farklilagmasina, rekabette o©ne ¢ikmasi ve sirekli gelisiminin desteklenmesine 6nem
verilmektedir. Calisan memnuniyetinin etkin yénetimi icin 2021 yili icerisinde gergeklestirilen ig
Musteri Memnuniyeti Anketi’'ne yliksek oranda katilim saglanmis olup, i¢ miisteri memnuniyet
skoru 74 olarak gergeklesmistir.

Calisanlarimizin Bankamiz markasi ve algisina olan glveninin, baghliginin, is-6zel yasam
dengesinin, performans ydnetimi, Ucret, egitim ve gelisim olanaklarina iligkin goruslerinin,
yoneticileri hakkindaki genel degerlendirmelerinin 6grenilmesi amaciyla 2021 yil igerisinde
Calisan Baghhigi ve Memnuniyeti Arastirmasi; Bankamiz ile birlikte VakifBank Finans Grubu
blunyesinde yer alan Vakif Finansal Kiralama AS, Vakif Faktoring AS, Vakif Yatinm Menkul Degerler
AS, Vakif Gayrimenkul Degerleme AS ve Vakif Pazarlama San ve Tic A$'nin de galisanlarinin
katihmiyla toplamda 12.739 calisanimiz ile gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda baghlig
belirleyen memnuniyet faktorleri analiz edilerek, gahganlarin yatinm yapilmasini talep ettigi
alanlar, duygu ve dusunceleri ile gelistiriimesini istedikleri noktalarin tespiti saglanmaktadir.

Genel Mudarltk galisanlarinin bliyhk bir kismi donlsimli olarak uzaktan erisim modeliyle
mesailerini stirdirmistir. Kovid-19 salgininda misteri ve ¢alisan saghg: 6n planda tutularak
subenin fiziki sartlari mevcut siirece uyumlu hale getirilmistir. Sube igerisinde bulunan misteri
sayisinin sinirlandiriimasi ayrica 2020 yilinda uygulanan subelerin uzaktan ve farkli lokasyonlardan
calismasinin saglanmasi 2021 yilinda da gerekli durumlarda énlem amaciyla strdirilmustir.
Kurumlara daha verimli hizmet verebilmek adina kurum iginde bulunan subelerin galigma saatleri
bulunduklari kurum ile uyumlu hale getirilmistir.

VakifBank her dénem yéneticilerinin katildigi Yonetim Zirvesi, i¢ Sistemler Zirvesi ve Strateji ve
Performans Toplantilarini gergeklestirmektedir. Bu zirvede Banka'nin Kurumsal Stratejik Hedefleri
dogrultusunda giincel durumu, performansi ve bir sonraki déneme iliskin beklentileri ele
alinmistir.

Banka tarafindan gergeklestirilen islemlerin mevzuata, bankacilik teamdllerine, banka igi
politikalara ve etik ilkelere uyumuna yonelik mevcut kontrol mekanizmalarinin gozetimi, Teftis
Kurulu Baskanligi, i¢ Kontrol Baskanligi, Risk Yonetimi Baskanligi ve Uyum ve Mevzuat
Baskanhigi’'nin koordinasyonu ile ilgili birimler tarafindan gerceklestirilir. VakifBank’in yurt digi
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subelerinde ve konsolidasyona tabi ortakhklarinda, yurt disi kaynakli dizenlemelere uyum
risklerinin takip edilmesiyle Banka igindeki uyumluluk bilincini ve kiiltGrini sirekli ylikseltmeye
yonelik gerekli ¢aligmalarin yapilmasi da uyum fonksiyonunun temel sorumluluklar arasinda yer
alir. Denetim Komitesi, uyum fonksiyonuna iliskin ytiriitilen faaliyet sonuglari hakkinda dogrudan
bilgilendirilir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilmasi

Banka, basta c¢alisanlar olmak (izere tiim menfaat sahiplerini gézeterek, tGriin ve hizmet kalitesini
gelistirip i¢ ve dis misteri beklentilerini karsilamayl amaglamakta ve bunu gergeklestirmek igin
biitin sistemlerini stirekli gelisime yonelik olarak tasarlamaktadir.

Banka, ¢alisanlarinin yeni iirlin ve hizmet lrretim slirecinde etkin bir rol oynamasina biiyiik 6nem
verir. Banka icinde kurulan bir e-posta adresi ile tim calisanlarin yeni uriin gelistiriimesi
kapsaminda fikirlerini beyan etmelerine olanak saglanmistir. S6z konusu Oneriler, ilgili Genel
MdOriuk birimleri tarafindan degerlendirilerek proje asamasina getirilebilir.

Banka, ¢alisanlari disindaki menfaat sahiplerine de kendilerini ilgilendiren hususlarda ve gerekli
gorildigli durumlarda e-posta, telefon ve diger iletisim kanallari araciligiyla bilgilendirme
saglamaktadir. Misteri memnuniyeti saglanmasi amaci ile Banka biinyesinde Miisteri
Memnuniyeti ve C6ziim Merkezi MiudiirlGgu gerekli galismalari saglamaktadir. Bu birime, Banka
ariin ve hizmetleri ile ilgili her tirll istek, 6neri, sikayet veya memnuniyetler, Banka internet sitesi,
internet bankaciligi, mobil bankacilik, cagri merkezi, TBB, BDDK, CIMER, subeler ve sosyal medya
araciligiyla ulasilabilmektedir. Diger taraftan musteriler, 0850 222 0 724 numarali telefondan
VakifBank 7/24 Cagri Merkezi'ne baglanarak tim bankacilik islemlerini bir telefonla ¢6ziime
ulastirabilmektedir.

Banka, galisanlarina bilgi ve becerilerini gelistirmesi ve is akislarini iyilestirmesi amaciyla
mesleki/teknik ve kisisel gelisim konularinda egitimler vermektedir. Banka’da egitimler rol bazli
olarak planlanmakta olup tiim g¢alisanlara, egitimlere katilm igin esit sekilde imkan sunulmaktadir.
Miisteri iliskileri ve misteri deneyimi konularinda galisanlarin gelisimini destekleyecek, miisteriler
ile galisanlar arasindaki iletisimi gliglendirecek ve misteri memnuniyetini artiracak konulara sinif
ici ve video egitimlerde yer verilmektedir.

Sosyal sorumluluk ve siirdiriilebilirlik konularinda farkindahigin artirilmasi amaciyla ¢alisanlara yil
icerisinde, “Surdlrulebilirlik”, “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi”, "ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi”, "ISO 45001 is Saghg ve Glvenligi Yonetim Sistemi”, “Sifir Atik”, “Entegre Yonetim
Sistemi ve Denetgi”, “K.V.K.K.”, “Temiz Masa”, “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmanin Onlenmesi" ve "Bankacilikta Dolandiricilik Eylemleri" konularinda sinif igi/sanal
sinif/e-6grenme egitimleri diizenlenmektedir. “Engellilige Dogru Yaklasim”, “isaret Dili”, “Etik
ilkeler” ve “Calisma Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi” gibi konulardaki e-6grenme egitimleri
de galisanlara sunulmaktadir.
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4.3 insan Kaynaklar Politikasi

Surdirilebilirlik galismalar kapsaminda, Kurumsal Yénetim Tebligi’nin (1I-17.1) 3.3.1. numarali
ilke gereklerini yerine getiren insan Haklar ve Calisan Haklari Politikasi kurumsal internet
sitesinde menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

VakifBank, mevcut insan kaynaklari uygulamalari ile insana deger veren ve insani odagina alan bir
insan kaynaklan politikasi yiriitmektedir. Halihazirda siirdlirilen insan kaynaklan yaklasimi
dogrultusunda, calisanlarin nitelik ve yetkinliklerine gore ise yerlestiriimesini, egitilmesini,
gelistirilmesini ve yeteneklerine uygun rol/gorevler verilmesini saglamak, yetenek yonetimini en
etkin sekilde gergeklestirmek ve bankacilik meslek bilgisi ve gérev bilinci yiiksek, Banka’nin hedef
ve vizyonlarini benimsemis proaktif ¢alisanlar yaratmayi hedeflemistir.

Bu kapsamda, Banka tarafindan yiiriitiilen insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasinin ana
esaslari asagida yer almaktadir:

e Banka personelinin ¢alisma isteklerini ve verimliliklerini artirmaya yonelik nitelikli bir galisma
ortami saglamak ve muhafaza etmek,

e Banka’nin politika ve prosedirlerinin isleyisinde cinsiyet esitligi kavramini 6n planda tutarak
kadin-erkek personel ayrimi gbzetmeksizin, tim personelin firsat esitligine sahip oldugu ve is
barisinin oldugu bir calisma ortami saglamak,

Her diizeyde iletisime agik bir is ortamini kalici hale getirmek,

e (Calisanlarin isteki basari ve performanslarini degerlendirmek, tesvik etmek, moral ve
motivasyonlarini (ist dizeyde tutmak,

e Calsanlarin maddi ve manevi cikarlarini goz o6nilinde bulundurarak cinsiyet ayrimi
gozetmeksizin esit ise esit (cretin saglandigi adil bir licret politikasi izlemek ve bu politikayi
muhafaza etmek ve gelistirmek,

e Banka ici ve Banka digi verilen egitimlerle, personelin kisisel gelisim ve kariyer hedeflerine
ulagmasina katki saglamak, Bankaya baghliklarini artirarak aidiyet duygusunu giiglendirmek,

e Personelinin saghk, glivenlik ve refahlarini saglamaya yonelik gerekli tedbirleri alarak
Banka’ya olan bagliliklarini artirmak,

e Kadin erkek esitligi temelinde galisanlarina unvanda yikselme imkanlari sunarak, verilen yeni
sorumluluklarla yoneticilik ve liderlik vasiflarinin gelismesine katkida bulunmak,

e Modern IK uygulamalarini ve gelismelerini takip ederek, giincel iK uygulamalarini Banka
sistemine entegre hale getirmek,

e Adaylaninise alim siireglerinde firsat esitligi sunarak davranig bazh yetkinlikleri dogrultusunda
potansiyellerine uygun gorevlere yerlestiriimelerini saglamak.

Banka’da istihdam edilecek personele iliskin olgitler Banka Personel Yonetmeligi’nde
belirtilmistir. ise alim siireci, ilgili mevzuatta belirtilen esaslar dogrultusunda, Banka’nin uzun
dénemli stratejik hedefleri ile sube ve birimlerin norm kadrolan géz éniunde bulundurularak
gerceklestiriimektedir. VakifBank gergeklestirdigi ise alimlarla, dijitallesme siirecinde Banka igin
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sektorde gelisen firsatlari gorebilecek nitelikte vizyon sahibi ve nitelikli adaylari istihdam etmeyi
amaclamaktadir.

Banka'da ise alimlar agirlikli olarak Bankacilik meslek grubunda Memur, Uzman Yardimcisi
unvanlariyla denetim grubunda da Mifettis Yardimcisi ve Kontrolor Yardimcisi unvanlariyla
yapilmaktadir. Bununla birlikte VakifBank &zel uzmanlik gerektiren Bilgi islem Birimleri, Hukuk
Birimleri vb. bankacilik alani disindaki is birimlerinde gorev yapmak izere BT Uzman Yardimcisi,
Miihendis, Mimar ve Avukat unvanlarinda da personel istihdami gergeklestirmektedir. Banka
ihtisas elemanlari grubunda gergeklestirdigi ise alimlarda kurum kiiltiiriine uygun, vasifli ve dogru
adaylar tespit edilebilmek igin davranig bazli yetkinlik kriterlerini esas alarak profilleme
yapmaktadir. Bu dogrultuda bu gruptaki adaylarin yetkinliklerinin belirlenebilmesi amaciyla
adaylan degerlendirme merkezi uygulamasina tabi tutarak yetkinlik bazli degerlendirmeleri
sonrasinda Banka’ya atamaktadir.

Banka yurutmekte oldugu insan kaynaklari uygulamalari ile galisan bagliliginin giglendirilmesi ve
artirlmasini da hedeflemektedir. Bu dogrultuda, Banka’ya yeni atanan personelin ise uyum ve
adaptasyonunun kolaylastiriimasi, kurum kiiltlrd, Banka vizyon, misyon ve hedeflerinin goéreve
yeni baslayan personele en iyi sekilde aktariimasi amaciyla “ise Uyum Uygulama Esaslar”
dokimant esas alinmigtir.

Banka’da gorev yeri degisikligine iliskin islemler, Banka Personel Yonetmeligi hikimleri
cercevesinde, sube/birimlerin personel ihtiyaglari dogrultusunda norm kadro verileri dikkate
alinarak yapilmaktadir. Gergeklestirilen gorev yeri degisiklikleri ile Banka’nin basgarisinin
stirdirulebilmesi icin mevcut insan kaynaginin etkin ve verimli sekilde yonetilmesi ve
Sube/Birimlerde faaliyetlerin optimum sayida personel ile yuritilmesi hedeflenmektedir.

Banka insan kaynaklarina yonelik is streglerinin gelistiriimesi ve modernize edilmesine yonelik
faaliyetler de vyiriiterek IK is sireglerini, yaziimi bizzat Banka’ya ait olan Bankacilik
uygulamalarinin yer aldigi dijital platform Gzerinden (VIT) gergeklestiriimektedir. Bu platform
izerinden gelistirilen ekranlar ile ugtan uca belge ve bilgi kaybi olmadan bireysel/operasyonel
hatalardan kaynaklanan risklerin en aza indirildigi bir yapida iK siiregleri yiritilmektedir.

Birim/Subelerdeki norm kadro eksiklikleri, agilan/agilacak Sube/Birimlerdeki yetkili personel
ihtiyaci ile gergeklesmesi muhtemel ayriliglar da (emeklilik, istifa vb.) gz 6niinde bulundurularak,
Banka Personel Yénetmeligi ile Kariyer ve Ucret Yénetimi Sistemi Yonetmeligi'nin yiikselmeyi
duzenleyen ilgili maddeleri geregince terfi/ylikselme sinavlari yapilmaktadir.

Personelin yetkinlikleri dogrultusunda gorevde uzmanlagsmanin temel alindigi bir yapinin
olusturulmasi amaglanmakta, bu sebeple performans 6lgtimleri, uzmanlk/gorev alanindaki
tecriibe ve almis oldugu egitimler ve sertifikalar dikkate alinarak personelin kariyer adimlari
belirlenmektedir. Kendi yOneticisini yetistiren bir organizasyon anlayisiyla, yapilan
degerlendirmeler sonucu isin gerektirdigi yetkinliklere haiz personel izlenerek, yonetici
kadrolarina vyetistirilmeleri saglanmaktadir. Bu kapsamda kuruma baghhgin artinimasini
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amaglayan g¢alismalar yapilmakta, kurum kaltariini benimseyen ¢alismalarin oldugu bir
organizasyon olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Genel Midirlik Birimlerinin, Bélge Miidlirltklerinin, Subelerin ve satis personelinin performans
olciimleri yapilmakta; performanslarinin adil ve objektif olarak degerlendirilmesine 6zen
gosterilmekte; personele, performansina bagh olarak prim 6demesi yapiimakta olup, performans
sureci surekli gozden gegirilerek gerekli iyilestirmeler de yapilmaktadir.

Surrekli 6grenme, yenilikgilik ve miakemmelligi hedefleyen iyilestirme yaklagimiyla galiganlarinin
kariyer planlarina uygun olarak gérevlerinde uzmanlagmalarini saglamak amaciyla ve personelin
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik olarak kurum igi ve disi egitimler diizenlenmektedir. Ayrica,
goreve yeni baslayan miufettis yardimcisi, kontrolor yardimcisi, uzman yardimcisi ve memur
unvanl personelin Banka’ya adaptasyonlarini saglamak ve kurum kiltlirint yerlestirmek
amaciyla 6zel programiar dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir.

Gorev tanimlari ve dagilimi ile performans ve o6diillendirme esaslari gerek Banka’nin bilgi
sisteminde yer alan dokimanlar gerekse teblig/duyurular aracilig ile tum personele
duyurulmaktadir.

Banka personeli 6zel hukuk hikiimlerine gore ¢alismakta olup, halen yUriirlikte olan 4857 sayili
is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak istihdam edilmektedir. Banka personeli Banka Finans ve
Sigorta igcileri Sendikasi’na (BASS) tye olup, personelin ¢calisma kosullari Banka ile anilan sendika
arasinda imzalanan toplu is sozlesmeleri ile belirlenmektedir. Halihazirda 01.05.2021 -
30.04.2023 tarihleri arasindaki dénemi kapsayan 25. Dénem Toplu is Sézlesmesi yirirliktedir.

Calisanlar ile isverenin iligkileri anilan sendikanin yoneticileri ve temsilcileri aracitligiyla
yuritiilmektedir. Banka c¢alisanlarinin galisma kosullari, 6zliik haklari, gorev ve sorumluluklari
konularinda dilek ve sikdyetleri sendika gorevlileri araciligiyla isverene iletilmekte ve takip
edilmektedir. Ayrica, sendika uyeleri ile ilgili yasalarin, yirirliikteki Toplu is Sézlesmesi’nin,
amaglarina uygun bir sekilde uygulanip, uygulanmadigini izlemek, bu konularda saptadiklari
eksiklik ve aksakliklar s6zlii veya yazih olarak isyeri yoneticisine bildirmek ile gorevli, Banka'nin
Birim/Subelerinde gérev yapan personel arasindan secilmis isyeri sendika temsilcileri
bulunmaktadir. Bugiine kadar herhangi bir ayrimcilik yapildigi konusunda ¢ahsanlardan sikdyet
gelmemistir. Anilan sendikanin yoneticilerinin adi, soyadi ve gorevleri asagida verilmistir.

ADI VE SOYADI GOREVI
Turgut YILMAZ Genel Bagkan
Mustafa EREN Genel Sekreter
Nefiye ARSLAN Genel Mali Sekreter
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4.4 Etik ilkeler ve Sosyal Sorumluluk

Bankacilik sektériinde haksiz rekabetin o6nlenerek istikrar ve glivenin korunmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, bankacilik meslegine toplumda mevcut sayginlik duygusunun strdarilmesi
amacglarindan yola c¢ikilarak Yonetim Kurulu’nun 16.02.2006 tarihli ve 74205 sayili karar ile
Vakifbank, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan olusturulan Bankacilik Etik ilkelerini benimsemis ve
bu ilkelere uygun hareket etmeyi taahhit etmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye Bankalar Birligi
Bankacilik Etik ilkeleri, Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ve diger diizenlemeler temel alinarak
VakifBank Etik ilkeleri olugturulmus olup Yénetim Kurulu’nun 28.01.2021 tarihli toplantisinda
kabul edilmistir.

Bu ilkeler, VakifBank internet sitesinde yayinlanmaktadir. VakifBank sosyal sorumluluk bilinciyle
toplum hayatina dokunmaya devam etme hedefiyle, kabul edilen etik ilkelerine aykirihk teskil
eden herhangi bir durumun ortaya ¢gtkmasi halinde bildirimde bulunabilmek igin Etik ihbar Hattin
olusturmustur. Etik ihbar Hattina yapilan bildirimde bulunan kisiler icin higbir misilleme eylemi
onaylamamakta ve Etik ihbar Hattina yapilan bildirimlerin degerlendirme siireci gizlilik icerisinde
ylrhtilmektedir. VakifBank, var olan sorunlarin ¢éziimiine katki sunmanin yani sira gelisime agik
alanlara da azami destek vererek toplumun daima yaninda olmay: siirdiirmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

VakifBank, 67 yildir TUrkiye’nin her noktasinda, ¢ocukluktan emeklilige, hayatin her doneminde,
ihtiya¢c duyan herkese her kosulda ulasan, destek olan, ihtiyaglara gore ¢6ziim lireten, toplumun
her kesiminin daima yaninda olmayi amag edinen bir anlayisa sahiptir.

Kuruldugu giinden bu yana faaliyetlerinin sadece ekonomik sonuglarina odaklanmayan; toplum
ve doga Uzerindeki etkisini her zaman g6z dniinde bulunduran bir banka olarak sird{r{lebilir
bankacilig, stratejisinin temel bir unsuru olarak gérmektedir. Bu nedenle atilan her adimin
toplumsal, ekolojik ve yonetigsimsel sonuglarini g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Birlesmis Milletler Stirdiralebilir Kalkinma Amaglarini rehber edinerek enerji verimliligi ve iklim,
finansal kapsayicilik, {iretimin ve istihdamin desteklenmesi konularinda sektérde 6nci rol
Ustlenmektedir. Koéklii gecmisi, gelecegin bankaciligini bugiinden insa edecek yetkinlige sahip
ekibi, glicli teknolojik altyapisi, entelektiiel, sosyal ve finansal gilicliyle daima tilkemizin yaninda
olmaya devam etmektedir.

Surduralebilir bankacihgin temel ayaklarindan biri olarak gordiigii kurumsal sosyal sorumluluk
alanindaki calismalarini ise ‘egitim’, ‘kaltlir' ve ‘spor’ olmak lzere {i¢ ana baslikta topluyor,
sagladigi uzun vadeli destek ve yatirimlarla toplumun “Yaninda Ben Varim” demektedir. Defalarca
dinyanin en iyisi segilen sporcularinin, altyapisindan yetisen yarinin yildizlari kizlarin, egitimlerine
ozenle yaklastigl 6zel cocuklarin ve her isin basi okumak diyerek kitap dostlarinin ve kitaplarla
daha da zenginlesecek kiiltlir dunyamizin daima yaninda olmanin bilinciyle gelecege iz birakmak
icin bircok toplumsal fayda projesini hayata gegirmektedir.
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Egitim

Tek bir ¢ocugun hayalinin toplumda ve diinyada degisiklikler yaratacagina inanan VakifBank,
¢ocuklarin yanindaki giic olarak hayallerini destekleyen projeler lreterek yarinlara ¢ok daha
umutla bakmalarina destek olmaktadir.

T.C. Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile gergeklestirdigi ortak ¢calismayla 2017 yilindan bu yana destek
oldugu Bilim ve Sanat Egitim Merkezleri (BILSEM) biinyesinde toplam 54 adet mekatronik, akil
oyunlari ve yapay zeka atélyesinin yani sira 170°in (zerinde bilisim teknolojileri laboratuvarinin
yaptmini Ustlenmistir. Destek oldugu atdlyelerde egitim alan yaklasik 10 bin 6zel yetenekli
gocugun bireysel yeteneklerini kesfedip, bu yeteneklerini en (st seviyede kullanmalarina katkida
bulunmaktadir.

Kiiltir

2018 yilinda VakifBank Kiiltlir Yayinlari (VBKY) ile kiiltlr yayinciliginda faaliyete basladik. VBKY
binyesinde “Ve Benzersiz Kitap” ilkesiyle hareket ediyor, glivenilir kaynaklar, o&lgllebilir
arastirmalar, giiclii ve dogru dil kullanimi kriterleri gergevesinde edebiyat, tarih, iktisat, felsefe,
kesisimler, sanat, insan ve toplum gibi kategorilerde yer alan kitaplarimizi okurlarimizla
bulusturuyoruz. Yizlerce yillik vakif kaltlirinin mirasgisi VakifBank’in kiltirel vizyonunu temsil
eden VBKY ile yillarca okunacak ve 6zenle saklanacak kitaplarin yayincisi olmaya ¢alisiyoruz. Kiltir
sanat yasamimizi dnce milli, ardindan evrensel diizeyde zenginlestirip yayginlastirma, emanetgisi
oldugumuz varlik ve degerleri koruyup gelistirerek gelecek nesillere aktarma hedefini tasiyoruz.
Yayin politikamiz dogrultusunda toplumu aydinlatan, ufuk agici kitaplarla yayin havuzunu
zenginlestirmeye devam ediyoruz. 2021 yili sonu itibariyla 120°den fazla kitabimizi okurla
bulusturduk.

Spor

VakifBank'in ylrittagii en uzun solukiu toplumsal fayda projesi olan VakifBank Spor Kullib(,
bugiin Tirk kadininin uluslararasi alanda neler basarabilecegini gosteren ve Tirk sporunun
gelisimine dnemli katkilar saglayan Tirkiye'nin en bagarili kulGbaddr.

VakifBank Spor Kuliibli, voleybol okullari ve altyapi yatinmlari ile hem kiigiik kizlari sporla
tanistirlyor hem de kuliibin basarisini 35 yildir “strdralebilir” kihyor. Son alti yilda spor okullari
aracihigiyla Gic binden fazla kizin yaninda olmustur. Voleybol okullari ve altyapisindan yetistirdigi
sporcular, VakifBank ve Milli Takim formasiyla nice bagarilara imza atmaya devam etmektedir.

VakifBank Kadin Voleybol Takimi, 4 FIVB Diinya Kuliipler Sampiyonasi Sampiyonlugu, 4 CEV
Sampiyonlar Ligi Sampiyonlugu, 1 Top Teams Kupasi Sampiyonlugu ve 1 Challenge Cup
Sampiyonlugu ile “Tlrkiye’nin uluslararasi alanda en ¢ok kupa kazanan takimi” olma unvanini
tasimaktadir. Ayrica, 23 Ekim 2012 ile 22 Ocak 2014 arasinda elde ettigi 73 maglik galibiyet
serisiyle “Ust Gste en gok resmi mag kazanan voleybol takimi” ve Kuliipler Diinya Sampiyonasi’nda
kazandigi sampiyonluklanyla “FIVB KulUpler Dinya Sampiyonasi’nmi en ¢ok kazanan takim”
unvanlari sahibi olmus ve iki kez Guinness Dlinya Rekorlarina girmeyi basarmistir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin yani sira galisanlarinin da sosyal hayata katkida
bulunmasina destek veren VakifBank, i¢ iletisim stratejisi kapsaminda calisanlarinin katihmiyla
gerceklestirdigi calismalar ile 2021 yilinda egitim, saglik, cevre, sanat ve spor alaninda ¢alismalar
diizenlemistir.

Farkli sehirlerdeki kdy okullarindaki 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla baslatilan ve bir
génillilik hareketi olan iyilik Kumbarasi ile binlerce ¢ocuga ulasilmis; kirtasiyeden kiyafete, spor
malzemelerinden miizik enstrimanlarina kadar ihtiyaglari karsilanmistir. Yine ayni kumbara
sayesinde uzun donem projesi olarak hayvan barinaklarina basta mama olmak {izere temizlik ve
gunliik kullamim ihtiyaglari VakifBank ¢alisanlarinca tedarik edilmistir. Orman yangini, sel gibi afet
durumlarinda da lyilik Kumbaralarini ihtiyag sahipleri i¢in dolduran VakifBank calisaniari,
toplumsal sorumluluk bilinci ile hareket etmislerdir.

AIP (Acil ihtiyag Platformu) Dernegi araciligiyla ulasilan ihtiyag sahibi 100 cocugun yeni yil hayalleri
VakifBank galisanlarinca gergeklestirilmistir.

2021 istanbul Yari Maratonu ve istanbul Maratonu’nda da iyilik icin kosan VakifBank calisanlari,
Daruigsafaka ve KACUV basta olmak Uzere gesitli sivil toplum kuruluslari adina yardim toplamigtir.

TOFD (Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi)’'nin ylrittiigli plastik kampanyasina destek amaciyla
calisanlar tarafindan toplanan yaklasik 4,5 ton plastik kapakla 12 ihtiya¢ sahibinin tekerlekli
sandalyeye kavusmasi saglanmistir.

Organ Bagisi Farkindaligi iletisimi gergeklestirilmis ve “Bir Bagis, Cok Hayat” kampanyasi
¢alisanlarimizla paylasilarak 100’e yakin ¢alisanimizin Saglik Bakanliginin yetkilendirdigi Medikal
Turizm Dernegi araciligiyla organ bagisgisi olmasi saglanmistir.

Ayrica “Her yila bir VakifBank Ormani” projesiyle ¢aliganlarimizin katkilariyla her yil olusturulmasi
Planlanan bir VakifBank Ormani 2021 yilinda gergeklesen orman yangilari nedeniyle 3 ormana
yukseltilmistir. Calisanlarimizin katkilariyla “3 VakifBank Ormani” hedefine ulagiimigtir.

Calisanlarinin sanat ve spordaki yeteneklerini gelistirip sergilemeleri igin kurulan VakifBank sosyal
kullipleri pandemi kogullarina ayak uydurarak, bazen online, bazen yiiz yiize olarak bu yil da
¢alismalarini etkin sekilde stirdlirm{Ustiir. Tiyatro, Ebru, Tiirk Sanat Miizigi, Turk Halk Mazigi, Cok
Sesli Muizik, Futbol, Basketbol, Satrang, Saghkli Yagam kul{iplerine bir yenisini daha eklemis ve Halk
Oyunlan Kulliblinii kurmustur. Ayrica gesitli kurumsal turnuva ve organizasyonlarda galisanlar
ylizme ve satrang basta olmak Gzere farkli alanlarda VakifBank’i temsil etmistir.

VakifBank, 12. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi Siirdir(ilebilir Kalkinma Amaclarina Deger
Katan Kurum Odulleri'nde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kategorisi'nde “VakifBank Spor Kuliibii -
Basarinin Cinsiyeti Olmaz” diyerek 'Platin Odiil, 13. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi
Surdirilebilir Kalkinma Amaglart Odiilleri Nitelikli Egitim Projeleri kategorisinde ise BILSEM
Destegi ile ‘Bronz Odiil’Gin sahibi olmusgtur.
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Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligi noktasinda uluslararasi inisiyatifler hedeflerinde hareket eden
VakifBank, 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii'ne ézel prodiiksiyonu ‘isine Bak’ reklam filmi ile de Sardis
Odiilleri’nde ‘En lyi Reklam Filmi’ kategorisinde Giimis Odil’iin sahibi olmustur.

BOLUM V- YONETIM KURULU

5.1 Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olugumu

: BU GOREVE
ADI VE SOYADI GOREViI BASLAMA TARIH
Yénetim Kurulu Uyesi (A) 26.03.2021
Mustafa SAYDAM Yonetim Kurulu Bagkani 26.03.2021
Ucretlendirme Komitesi Uyesi 26.03.2021
. Yénetim Kurulu Uyesi 13.08.2018
B (Gemil Ragip ERTEM Yonetim Kurulu Baskan Vekili 12.06.2020
. . . Genel Mudir
ahd) Seoar S LONSal Yénetim Kurulu Murahhas-Tabii Uyesi (A) 27.05.2019
s Yénetim Kurulu Uyesi (A) (Bagimsiz) 27.05.2019
I .
Abdlkadir AKSU Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 26.03.2021
Yénetim Kurulu Uyesi (B) 28.10.2010
Dr. Adnan ERTEM Ucretlendirme Komitesi Uyesi 06.04.2012
Kredi Komitesi Yedek Uyesi 12.06.2020
Yénetim Kurulu Uyesi (C)-Bagimsiz 29.03.2016
. o Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi 12.06.2020
DIV UISEL Denetim Komitesi Uyesi 12.06.2020
Kredi Komitesi Yedek Uyesi 29.03.2016
e Yénetim Kurulu Uyesi (C) 09.06.2017
seninUGUR Kredi Komitesi Uyesi 12.06.2020
Yénetim Kurulu Uyesi (D)-Bagimsiz 09.06.2017
Serdar TUNCBILEK Denetim Komitesi Uyesi 15.06.2017
Kredi Komitesi Uyesi 27.05.2019
Yénetim Kurulu Uyesi 27.05.2019
Sadig YEEUT Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi 27.05.2019
DENETIM KURULU UYESi
Hasan TURE Denetim Kurulu Uyesi 09.06.2017
Mehmet Emin BAYSA Denetim Kurulu Uyesi 12.06.2020

Banka Ana Sozlesmesi Madde 19'da belirtildigi Gzere; Yonetim Kurulu dokuz Gyeden olugmakta
olup 26.03.2021 tarihinde dizenlenen 67. Olagan Genel Kurul Toplantisinda dokuz yonetim

kurulu lyesi segilmistir.
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun dizenlemeleri kapsaminda Yonetim Kurulu
Baskan’’nin icrai gérevi bulunmamaktadir. Genel Midir Abdi Serdar USTUNSALIH Yénetim
Kurulu’nda icraci Gyedir. Yonetim Kurulu'nda Genel Midur haricinde icraci Giye bulunmamaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev siiresi 3 yil olup, gorev siresi biten lye yeniden segilebilir.
Yénetim  Kurulu {yelerinin  dzge¢misleri  http://www.vakifbank.com.tr/yonetim-kurulu-
uyeleri.aspx?pagelD=300 ve https://www.vakifbank.com.tr/board-of-directors-and-statutory-
auditors.aspx?pagelD=2526 adresinde yayimlanmaktadir.

Sermaye Piyasast Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne iligkin diizenlemeleri uyarinca bagimsiz
Yénetim Kurulu Uye sayisi Ug olarak belirlenmistir. 26.03.2021 tarihli 67. Olagan Genel Kurulu’nda
Dilek YUKSEL, Serdar TUNCBILEK ve Abdiilkadir AKSU bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak
secilmiglerdir. Yonetim Kurulu bagimsiz Uyelerinin bagimsiz olduklarina iligkin beyanlari
bulunmaktadir ve ilgili faaliyet dénemi itibariyle bagimsizligi ortadan kaldiran bir durum
bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu Gyelerinin VakifBank digindaki grup igi gérevleri:

GOREV ALDIGI . GOREVE
DI YA y i
ARLVESOYADI ISTIRAK GOREV BASLAMA TARiHi
Abdi Serdar USTUNSALIH TSKB AS. YK. Uyesi 14.06.2019

Yonetim Kurulu Gyesi Dr. Adnan ERTEM’in VakifBank disinda, T.C. Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanhg Bakan Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Banka Yénetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda gérev almalar ile ilgili olarak Tiirk Ticaret
Kanunu'nun (TTK) 395. ve 396. maddelerindeki hikimler uygulanmaktadir. 26 Mart 2021
tarihinde diizenlenen 67. Olagan Genel Kurul toplantisinin 9. glindem maddesinde bu husus
goriisilmis olup, pay sahipleri tarafindan Yoénetim Kurulu Uyelerine TTK’nin 395. ve 396.
maddeleri kapsamina giren konularda izin verilmesine oy ¢oklugu ile karar verilmistir.

5.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, Banka isleri gerektirdikge Yénetim Kurulu Baskani’'nin; Baskan’in yoklugunda ise
Baskan Vekili’'nin g¢agrisi (izerine toplanir. Kurulun ayda en az bir defa toplanmasi zorunludur
(Banka Ana Sozlesmesi 22. madde). Toplanti gindemleri Genel Midirliik birimlerinden gelen
muzekkerelere gore diizenlenmekte, Yonetim Kurulu'nun icradan talep ettigi ¢esitli raporlar ve
kurul Uyelerinden gelen gesitli konular toplanti sirasinda goristlmektedir. Glindem ve ilgili
dosyalar toplantidan dnce tyelere dagitiimaktadir.

Banka Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri Yonetim Kurulu
islemleri Mudirligi tarafindan gergeklestirilir. 2021 yilinda 63 adet Yonetim Kurulu toplantisi
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yapilmistir. Yonetim Kurulu toplantilarina mazereti olanlar hari¢ Yonetim Kurulu Gyeleri katiimig
olup ve kararlar oybirligi ile alinmigtir. Yénetim Kurulu toplantilarinda tyelerin yonelttigi sorular,
ifade ettikleri bitiin gortgler veya muhalefetler tutanaklara kayit edilir. Her Yénetim Kurulu
Uyesinin bir oy hakki mevcut olup, tyelerin agirlikh oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu, liye tam sayisinin gogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan
tyelerin goguntugu ile alir (Banka Ana S6zlesmesi 22. madde/5. fikra).

Banka Yénetim Kurulu {iyelerinin toplantilara elektronik ortamda katilmalarina ve oy vermelerine
imkan taniyacak elektronik toplanti sistemi olusturulmustur.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari sonucu sebep olacaklar zarar 2021 yili
icin sigorta kapsamina alinmamis olup, 2022 yilinda Yonetici Mali Mesuliyet Sigortasi igin
galismalar devam etmektedir.

5.3 Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

5411 sayili Bankacilik Kanunu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
diizenlenen Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne iliskin Yonetmelik, Sermaye Piyasasi Kurumu
tarafindan dizenlenen Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Banka Ana Sézlesmesi dogrultusunda
Yonetim Kurulu ¢alismalarini etkili ve etkin bir sekilde yuritebilmek amaciyla Denetim Komitesi,
Kredi Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesini kurmustur. Denetim
Komitesi tiyelerinin tamami diger komitelerin ise baskanlan bagimsiz liyelerden olusmaktadir.
Yonetim Kurulu’nda Genel Miidir harig icraci tiye bulunmadigi i¢in Komite liyeleri icraci olmayan
Uyelerden olugsmaktadir. Komitelerin icrai karar alma yetkisi yoktur.

Komitelerle ilgili bilgiye 2021 Yili Entegre Faaliyet Raporu’nun Kurumsal Yonetim Boliiminde yer
alan Komite Yapilari ve Politikalari Baglig altinda yer almaktadir.

Yonetim Kurulu dokuz liyeden olusur. Bunlardan (A) grubunun (g Uyesi ile (B) grubunun bir liyesi
ve (C) grubunun iki Gyesi kendi gruplarinin ¢ogunlugunun gosterecegi adaylar arasindan, bir lye
(D) grubunun tercihleri 6ncelikli olarak dikkate alinarak ortaklarin dnerecegi adaylar arasindan, iki
Uye ortaklarin onerecegi adaylar arasindan Genel Kuruica segilir. Genel Kurulca (D) grubunun
tercihleri 6ncelikli olarak dikkate alinarak segilen bir Gye ile (A) ve (C) grubunun birer lyesi
bagimsiz Gyelerdir. (Banka Ana S6zlesmesi Madde 19/Fikra 1).

Yonetim Kurulu Gyeliklerine bagh komitelerin {iye sayisi Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yénetim ilkeleri ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirtilen esaslara
gore, Yonetim Kurulu Gye sayisindan fazla oldugu igin; Gyeler birden fazla komitede gorev
yapmaktadir. Komiteler en az 2 Gyeden olusmaktadir.
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5.4 Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Banka’da maruz kalinan risklerin tanimlanmasi, 6lglilmesi, raporlanmasi, izlenmesi ve kontroliine
yonelik faaliyetlerin yuritilmesinden dogrudan Denetim Komitesi'ne bagh Risk Yonetimi
Baskanligi sorumlu olmakla birlikte, tim birimler risk yonetim sisteminin bir pargasi kabul
edilmektedir.

Banka’'da risk yonetimi faaliyetleri yasal mevzuata uygun olarak yiriitulmekte, ayni zamanda
uluslararasi en iyi uygulamalar da takip edilmektedir. Bu kapsamda, risk yonetim stratejileri
olusturulmus, énemlilik ilkesi cergevesinde her bir riskin yénetimine iligkin politikalar yazili hale
getirilmistir.

Banka, hedef ve stratejilerini gergeklestirmek iizere riskleri glivenli bir seviyede kargilayabilecegi
risk kapasitesinin 6ngorusi ile kabul etmeye hazir oldugu risk seviyesini belirlemek amaciyla “Risk
istah Beyani” olusturmustur. Risk istah beyaninda tesis edilmis sermaye, likidite ve risk
yogunlagmalarina iliskin istah gostergeleri ile risk bazl limitler dizenli olarak izlenmektedir.

Risk diizeyine uygun sermaye yapisi yakindan izlenmekte, senaryo analizleri ve stres testleri
uygulanarak ani ve olumsuz gelismelere karsi Banka'nin dayaniklligi 6lglilmektedir. Yasal sermaye
gereksiniminin Olglilmesinin yani sira, Banka’nin maruz kaldigi/kalacagi riskler igin sermaye
gereksiniminin igsel olarak degerlendiriimesini iceren ISEDES (i¢sel Sermaye Yeterliligi ve
Degerlendirme Siireci) ¢aligmalari da ylriatilmekte ve sonuglar Uist y6énetim nezdinde
degerlendirilmektedir.

Ayrica Risk Yénetimi Baskanligi Bankalarin i¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yénetmelik kapsaminda Teftis Kurulu Baskanligi, i¢ Kontrol Baskanhgi ve Uyum
ve Mevzuat Baskanligi ile koordineli olarak ¢alismalar yaratmektedir. Banka faaliyetlerinin yasal
mevzuata ve {ist yénetimin belirledigi hedef, politika ve stratejilere uygun olarak yuratilmesi,
ayrica Banka’da riskli islemlerin kontrollerinin saglanmasi amaciyla verimli ve etkin bir i¢ kontrol
sistemi olusturulmustur. Denetim Komitesi’nin gézetim ve denetimi altinda faaliyetlerini sirdiren
i¢ Kontrol Baskanlgi; Banka varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
Kanuna ve ilgili diger mevzuata, Banka igi politika ve kurallara ve bankacilik teamiillerine uygun
olarak yuritiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin glivenilirligini, bUtunlGgini ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak {izere, Banka faaliyetlerinin icrasina yonelik
operasyonel islemlerin, Banka iletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin, finansal raporlama
sistemlerinin kontrolleri ve uyum kontrollerini gerceklestirmektedir.

Risk odakli bir bakis agisiyla Banka’nin tum yurt ici ve yurt disi subeleri, Genel Miidiirlik birimleri
ve konsolidasyona tabi bagl ortakhklarinda i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit edilen bulgu
ve Oneriler, raporlar araciligi ile ilgili taraflarla paylasilarak alinan aksiyonlar takip edilmektedir.
Ayrica, bilgi sistemleri faaliyetlerinin glivenli ve Banka tarafindan belirlenen kurallar dahilinde

gergeklestirilmesine yonelik Bilgi Teknolojileri kontrolleri gergeklestirilmektedir.
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i¢ Kontrol Baskanligi’'nca Banka risklerinin tanimlanmasina, 6l¢liilmesine ve 6nlenebilmesine
yonelik olarak, gorevlerin fonksiyonel ayrimi ile yetki ve sorumluluklarin paylasiminin kontroli
yapilmaktadir. Banka is birimleri tarafindan olusturulan projelerin, prosediir ve siireglerin Banka
ici politika ve kurallara uyumlari ve tasidiklari olasi riskler degerlendirilerek risklerin azaltiimasi ve
yonetilmesini saglayacak sekilde gorus bildirilmekte, kontrol noktalari belirlenmekte, kontrol
faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi, slire¢ ve prosedirlerde otokontrol ve sistemsel kontrol
mekanizmalarinin  olusturulmasi, iyilestiriimesi ve operasyonel risklerin azaltilmasi
saglanmaktadir.

Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin yeterliligi ve etkinligi Teftis Kurulu Bagkanlgi tarafindan
denetlenmektedir.

Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi, Terériin Finansmanin ve Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesi kapsaminda yer alan yasal yiikimliliikler ile yine ayni konudaki
uluslararasi kural, ilke ve esaslara gerekli uyumun saglanmasina yonelik faaliyetler ve bankacilik
faaliyetlerini ilgilendiren mevzuatin giincel olarak izlenmesi, meydana gelen degisikliklerin
Banka’nin faaliyetleri Gizerine etkilerinin degerlendirilerek, mevzuata zamaninda ve tam olarak
uyum saglanmasi amaciyla Banka igi ¢aligmalarin takip ve koordine edilmesine yonelik faaliyetler
Uyum ve Mevzuat Baskanligi tarafindan ylirtitilmektedir.

Bu kapsamda, “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
YOkUmliliklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik” uyarinca Banka’nin tabi oldugu
yikimldltklerin yerine getirilmesini teminen misterilerin taninmasi, risk kategorilerine gore
siniflandiniimasi ve izlenmesi, stipheli musteri islemlerinin bildiriimesi konularinda gerekli politika
ve prosediirler olugturulmakta; s6z konusu politika ve prosediirlerin uygulanip uygulanmadiginin
kontrolu yapilmakta, riskli sektér ve tlke islemleri icin géris onay verilmekte, sube vb. kanallarla
Uyum ve Mevzuat Baskanligi’'na iletilen ya da izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit
edilen Banka nezdindeki stipheli olabilecek islemler hakkinda risk bazli yaklasim gercevesinde
gerekli arastirma ve degerlendirmeler yapilarak stipheli oldugu kanaatine varilan islemler Mali
Suglari Arastirma Kurulu Bagkanligi'na (MASAK) bildirilmektedir. Banka tarafindan uluslararasi
yaptirimlarin saglikh bigimde takibi amaciyla Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OFAC vb.
uluslararasi kurum ve kuruluslarin yaptinm kararlarinin derlendigi yasaklilar listesi sorgu ve
kontrollerde kullaniimaktadir. Uyum ve Mevzuat Baskanhg faaliyetleri ylritllirken is birimleri
ile koordineli olarak galigiimakta, egitim faaliyetleri ¢ergevesinde sug gelirlerinin aklanmasinin ve
terériin finansmaninin énlenmesine yonelik Banka igi bilincin ve kiltlrin strekli yukseltilmesi
amaciyla Banka personeline diizenli olarak sinif i¢i ve online egitimler verilmektedir.

Bankacilik faaliyetleri ile ilgili mevzuat ve bankacilik uygulamalari konusunda yasanan gelismeler
Uyum ve Mevzuat Bagkanligi personelince giincel olarak izlenmekte ve meydana gelen
degisiklikler Banka faaliyetleri ile uygulamalarina etkileri agisindan yorumlanmakta ve bu
kapsamda Banka ile Bankaca verilen hizmetlerle iliskili olarak Banka istirakleri tarafindan alinmasi
gereken tedbirler ve Banka i¢ mevzuatinda ve uygulamalarinda yapilmasi gereken degisiklikler
tespit edilerek, ilgili is birimlerine yazili olarak bildirilmektedir. Mevzuat degisikliklerinin Banka ig
mevzuatina ve uygulamalarina yansitilmasina yonelik yapilan ¢alismalar koordine edilerek, bu
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kapsamda ilgili is birimlerince alinan tedbirler, gergeklestirilen uygulama degisiklikleri ve ig
mevzuat diizenlemeleri “Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda, mevzuata uyum agisindan takip ve kontrol edilmekte, gerekli
gorilen dizeltme ve degisikliklerin yapilmasi saglanarak, mevzuata zamaninda ve tam olarak
uyum saglanabilmesi igin gerekli tedbirler alinmaktadir. Ayrica, Yonetmelik dogrultusunda,
Banka’nin yeni Urin ve hizmetlerinin mevzuata uyumuna yonelik kontroller
gerceklestiriimektedir.

Yerel bankacilik mevzuati ile birlikte, Turkiye Cumhuriyeti ile Amerika Birlesik Devletleri ve OECD
Ulkeleri arasinda imzalanmis olan uluslararasi vergi uyumunun arttirilmasina yonelik karsilikh bilgi
degisimi anlagmalarina iliskin mevzuat da takip edilmekte ve s6z konusu diizenlemelere uyumun
saglanmasini teminen ilgili is birimleri yonlendirilerek, bu kapsamda ilgili is birimlerince yapilan
¢alismalar takip ve koordine edilmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nca “Sistemik Onemli Bankalara” yénelik olarak
getirilen, lyi Uygulama Rehberlerinde yer alan tiim ilkelere uyum saglanmasi ve kismen veya
tamamen uygulanmayan ilkeler igin hazirlanacak ayrintili gerekgelerin her yil ISEDES raporlarinin
teslimi ile birlikte BDDK’ya sunulmasi yikimliligu kapsaminda, “Sistemik Onemli Banka” olarak
belirlenen Banka’nin uygulamalari ile politika dokiimanlarinin iyi Uygulama Rehberlerinde
belirtilen ilkeler ile tam uyumlu olmalarina yonelik takip ve kontrol faaliyetleri ylritilmekte,
gerektiginde degisiklik ve diizeltmelerin yapilmasi amaciyla ilgili is birimleri koordine edilmektedir.

Ayrica, Banka’'nin yurt disinda bulunan subelerinin, faaliyette bulunduklari Glkelerin mevzuatina
uyumunun, ilgili subelerde bu kapsamda goreviendirilen personelce kontrol edilerek, uyum
konusunda Uyum ve Mevzuat Baskanligi’'na raporlama yapilmasi saglanmaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanhgi, tim yasal dizenlemelere ve Banka yonetmeliklerine uygun bigimde ig
kontrol, risk ydnetimi ve uyum sistemlerine yonelik olarak sistematik denetimler yapmaktadir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Banka genel stratejileri; ekonomiye ve sektore iliskin beklentiler dogrultusunda, Genel Mudir’tin
baskanliginda (st dlzey yoneticilerin de katilimiyla gergeklestirilen toplantilarda
belirlenmektedir. Banka is birimlerinden s6z konusu stratejiler dogrultusunda yillik projeksiyona
iliskin tahminleri alinmakta, gelen veriler st diizey yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.
Banka’ya ait stratejiler ve yillik projeksiyon olusturularak Strateji ve Planlama Baskanlig
tarafindan Yénetim Kurulu onayina sunulmaktadir. Onaylanan nihai projeksiyon ve stratejiler
Banka'nin Genel Midir Yardimcilarina gonderilerek Banka tegkilatina duyurulmakta ve ilgili
birimlerce diizenli olarak takip edilmektedir. Bankaca yapilan st diizey toplantilarda s6z konusu
stratejiler ve projeksiyon gozden gegirilmekte, hedefe ulagsma dereceleri ve sektérde yasanan
gelismeler degerlendirilerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
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5.6 Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Bagkan, Baskan Vekili ve Uyelerine her yil Genel Kurul tarafindan belirlenen bir
ticret édenir. Bu kapsamda 2021 yilinda Banka Yénetim Kurulu Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ve
Ust Diizey Yoneticileri’ne licret, yolluk, konaklama, temsil gideri, diger ayni ve maddi haklar olarak
brit 43,3 milyon TL 6deme yapiimistir.

67. Olagan Genel Kurul tutanaginin 8. maddesinde bu husus belirtilmis olup, Genel Kurul
tutanaklari Banka internet sitesinde yayinlanmaktadir. Bununla birlikte, bankacilik sektor
uygulamasi da dikkate alinarak Yénetim Kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere
verilen Ucretler ile saglanan tiim menfaatler kisi bazinda agiklanmamaktadir. Ust diizey yénetime
ve diger personele sabit ve performansa dayali 6demeler Banka’nin Ucretlendirme Politikasi'nda
yer alan esaslar dahilinde belirlenerek yapilmaktadir.

1I-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi 4.6.2 no’lu ilkeye uyum amaci ile Banka Yonetim Kurulu,
24.02.2014 tarihinde yirirluge giren “Ucretlendirme Politikasi”, 2015 yili Olagan Genel Kurul
Toplantis’’nda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. S6z konusu politika BDDK’'nin yayimladig
“Bankalarda lyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber”e uygun olacak sekilde 30.12.2019
tarihli ve 65 sayili Yonetim Kurulu karari ile giincellenmis olup dokiiman Tiirkge ve ingilizce olarak
kurumsal internet sitesinde yayimlamigstir.

Ote yandan, Yénetim Kurulu Uyelerine ve Yéneticilerine Banka tarafindan kullandirilacak krediler,
Bankacilik Kanunu’nun 50. maddesi geregince sinirlandinimistir. Bu kapsamda Banka herhangi bir
Yonetim Kurulu lyesine borg vermemistir, kredi kullandirmamistir. Herhangi bir Yonetim Kurulu
Uyesi sartlarini iyilestirmemistir, Uglincl bir kisi araciigi ile kredi kullanmamis ve teminat
verilmemigtir.
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